
 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଯ ାଗ/ଅଭିଯ ାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭିଯ ାଗ ପ୍ରତକିାର ଢାଞ୍ଚା। 
 

ପ ୍ୟାୟ ୧: ଶାଖା ସ୍ତରଯର ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ। 
 

✓ ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଯର ଶାଖା କା ୍ୟାଳୟକୁ  ାଇ ଶାଖାଯର ଉପଲବ୍ଧ ଅଭିଯ ାଗ ଯରଜଷି୍ଟରଯର ଶାଖା ପରିଚାଳକଙୁ୍କ ଲିଖିତ ଅଭିଯ ାଗ କରିପାରିଯବ୍; 
 
 

ପ ୍ୟାୟ ୨ - ମୁଖୟ କା ୍ୟାଳୟଯର ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ଢାଞ୍ଚା। 
 

✓  ଦ ିଗ୍ରାହକ ସ୍ଥାନୀୟ ଶାଖା କା ୍ୟାଳୟ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥିବ୍ା ସମାଧାନଯର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି ଯତଯବ୍ ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ସମୟଯର ( ଥା 
ଯସାମବ୍ାରରୁ ଶନବି୍ାର, ଦ୍ୱତିୀୟ ଶନବି୍ାର ଏବ୍ଂ ଛୁଟଦିନି ବ୍ୟତୀତ ସକାଳ 9:30 ରୁ ସନ୍ଧ୍ୟା 6:30 ମଧ୍ୟଯର) ନମିନଲିଖିତ ଉପାୟ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି 
ଯସମାନଙ୍କର ମତାମତ ଯଦଇପାରିଯବ୍ କମିବା ଯସମାନଙ୍କର ଅଭିଯ ାଗ ଦାଖଲ/ପୁନଃ ଦାଖଲ କରିପାରିଯବ୍ କମିବା ଗ୍ରାହକ ସିଧାସଳଖ ମୁଖୟ କା ୍ୟାଳୟକୁ 
ମଧ୍ୟ ଯସମାନଙ୍କର ଅଭିଯ ାଗ ଉଠାଇପାରିଯବ୍। 
 

❖ ଆମର ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା ଯହଲପଲାଇନ କୁ 18003133525 ଯର କଲ୍ କରନୁ୍ତ 
❖ ଆମକୁ ଇଯମଲ୍ କରନୁ୍ତ: hello@arthan.finance ; କମିବା 
❖ ନମିନଲିଖିତ ଠକିଣାଯର ଆମକୁ ଯଲଖନୁ୍ତ: ଗ୍ରାହକ ଯସବ୍ା ବ୍ଭିାଗ, ଆଥ୍ାନ ଫାଇନାନସ ପ୍ରାଇଯଭଟ୍ ଲିମିଯଟଡ୍, 302, ତୃତୀୟ ମହଲା, ଯକାଠା ନମବର 2, ଷ୍ଟାର 

ହବ୍, ସହର ବ୍ମିାନବ୍ନ୍ଦର ଯରାଡ୍, ଅଯନ୍ଧ୍ରୀ ପୂବ୍୍ -400059, ମୁମବାଇ 
 
ପ ୍ୟାୟ 3 - ବୃ୍ଦ୍ଧି। 
 

✓  ଦ ିଦଆି ାଇଥିବ୍ା ସମୟ ମଧ୍ୟଯର ଅଭିଯ ାଗର ସମାଧାନ ନହୁଏ କମିବା ଗ୍ରାହକ ପ୍ରଦାନ କରା ାଇଥିବ୍ା ସମାଧାନଯର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଗ୍ରାହକ 
ଅଭିଯ ାଗ ପ୍ରତକିାର ଅଧିକାରୀ/ପ୍ରମୁଖ ଯନାଡାଲ ଅଧିକାରୀ (PNO)ଙ୍କ ସହତି ଯ ାଗାଯ ାଗ କରିପାରିଯବ୍। ଅଭିଯ ାଗ ପ୍ରତକିାର ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ 
ଏବ୍ଂ ଯ ାଗାଯ ାଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ ନମିନଲିଖିତ: 

 
❖ ଶ୍ରୀ ୁକ୍ତ ରୂଯପଶ କାଯଲାଯଖ: ମୁଖୟ ପରିଚାଳନା ଅଧିକାରୀ, ଆଥ୍ାନ ଫାଇନାନସ ପ୍ରାଇଯଭଟ୍ ଲିମିଯଟଡ୍, 302, ତୃତୀୟ ମହଲା, ଯକାଠା ନମବର 2, ଷ୍ଟାର ହବ୍, 

ସହର ବ୍ମିାନବ୍ନ୍ଦର ଯରାଡ୍, ଅଯନ୍ଧ୍ରୀ ପୂବ୍୍ -400059, ମୁମବାଇ  
ଇଯମଲ୍ ଆଇଡ ି- gro@arthan.finance 

 
ପ୍ରତ୍ୟେକ ପର୍୍ଯୋୟତ୍େ ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିତ୍ର୍ଯାଗ/ଅଭିତ୍ର୍ଯାଗେ ଉତ୍ତେ ଅଭିତ୍ର୍ଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତ ୟାେିଖେୁ 5 କାର୍୍ଯେ ଦବିସ ମଧ୍ୟତ୍େ ସମାଧାନ କୋରି୍ଯବ। 
 
ତ୍ର୍ଯଉଁ ମାମଲାଗୁଡକୁି ଆଇନଗୟ ସାହାର୍ଯେେ ଆବଶ୍େକୟା ଅଛ ିକମିବା ଅୟେିିକ୍ତ ସୂଚନା କମିବା ଅଧିକ ସୂଚନାେ ମୂଳ ଡକୁେତ୍ମଣ୍ଟ ପୁନେୁଦ୍ଧାେ ଆବଶ୍େକ, ତ୍ସଗୁଡକିେ 
ସମାଧାନ TAT ବୃଦ୍ଧି କୋରି୍ଯବ କିନୁ୍ତ ସାମଗି୍ରକ ସମାଧାନ ସବ୍ାଧିକ 30 ଦନି ତ୍ହବା ଉଚୟି। 
 



 

 

ପ ୍ୟାୟ 4 - ଆଯବ୍ଦନ। 
 

✓  ଦ ିଅଭିଯ ାଗ/ବ୍ବି୍ାଦର ସମାଧାନ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଯର ହୁଏ ନାହିଁ କମିବା ଗ୍ରାହକ ସମାଧାନଯର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ,ି ଯତଯବ୍ ଗ୍ରାହକ ଭାରତୀୟ ରିଜଭ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 
(RBI) ଯଲାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଯର ଯସମାନଙ୍କର ଅଭିଯ ାଗ ପଞ୍ଜୀକୃତ କରିପାରିଯବ୍ ଏବ୍ଂ ଆଯବ୍ଦନ କରିପାରିଯବ୍। ନମିନଲିଖିତ ଯ ଯକୌଣସି ପଦ୍ଧତ ି
ମାଧ୍ୟମଯର ଅଭିଯ ାଗ ଦାଖଲ କରା ାଇପାରିବ୍: 
 

❖ ଅନଲାଇନ - RBIର CMS ଯପାଟ୍ାଲଯର https://cms.rbi.org.in। 
❖ ଶାରୀରିକ ଅଭିଯ ାଗ (ଚଠିି/ଯପାଷ୍ଟ) "ଯକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଯକନ୍ଦ୍ର, ଚତୁଥ୍ ମହଲା, ଭାରତୀୟ ରିଜଭ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଯସକଟର -17, ଯସଣ୍ଟ୍ରାଲ ଭିଷ୍ଟା, 

ଚଣ୍ଡିଗଡ଼ - 160017" କୁ ପଠା ାଇପାରିବ୍। 
❖ ଅଭିଯ ାଗଗୁଡ଼କି ଇଯମଲ୍ (crpc@rbi.org.in) ମାଧ୍ୟମଯର ପଠା ାଇପାରିବ୍। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

  

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

Customer Grievance Redressal Process - Arthan Finance 
 

 
Response to complaint/ grievance received through this channel is assured within 

5 working days of receipt of complaint at every stage 

 
 

 




